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Degerli Musterimiz, 'g
Satin almis oldugunuz tiriin, Ugur Sogutma A.S. lm
giivencesiyle standartlara uygun olarak tasarlanmis ve ““ m

kalite testlerinden gegirilerek 6zenle iiretilmistir.

Cihazinizdan en verimli sekilde yararlanmak i¢in cihazi kullanmaya
baslamadan 6nce bu kilavuzu dikkatlice okumanizi rica ederiz. Bu
kilavuz, cihazinizin yerlesimi, kurulumu, kullanimi ve bakimi ile ilgili
onemli bilgiler icermektedir. Litfen cihazinizi burada yer alan uyari ve
talimatlara uyarak kullaniniz. Kilavuzda yer alan uyari ve talimatlara
uyulmamasi durumunda cihazin bozulmasindan sirketimiz sorumlu
degildir. Lutfen bu kilavuzu daha sonra bagvurmak tizere saklayin.

Uriintiniizii giizel giinlerde kullanmanizi dileriz.

1- TEMEL BiLGILER
1.1- SEMBOLLER

Cihazimizin kullanimi ile ilgili bazi
dnemli noktalar, semboller ile dikkat
cekici hale getirilmistir. Bu sembollerin
anlamlari 6nem sirasina gore asagida
belirtilmektedir. Litfen bu sembollere

dikkat ediniz. 1.2- TANITICI RESIMLER

saglamak amaciyla verilen
bilgileri icerir.

Cihazinizi tanitici tim resimler kila-
& UYARI vuzun son sayfalarinda yer almaktadir.
Bu kilavuz UBM 20 modeli i¢in hazirlan-
mistir.

Kullanim sirasinda
yaralanma, can ve mal kaybi

ile sonuclanabilecek ciddi 1.3- URETICi SORUMLULUK
zararlarin dniine gegmek ALANI
amaciyla verilen bilgileri

N Latfen kilavuzu bastan sona dikkat-
icerir. lice okuyunuz. Asagida yer alan husus-
lara uyulmadiginda ortaya cikabilecek By
yaralanmalar ve hasarlar igin iretici

& NOT firma hicbir sekilde sorumlu degildir.

Kullanim sirasinda dikkat Ayrica bu maddelere uyulmadiginda ci-
edilmesi gereken bilgileri haziniz garanti kapsami diginda kalacak-

i . tir.
igerir.
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- Cihazinizin montaj ve tanitimi mut-
laka bir Ugur Yetkili Servisi tarafindan
yapilmalidir. Aksi durumda cihaz garanti
kapsami disinda kalacaktir.

- Cihazinizi amaci disinda kullanma-
ymniz.

- Cihazinizi kilavuzda belirtildigi se-
kilde kullaniniz.

- Kilavuzdaki uyari ve giivenlik tali-
matlarina uyunuz.

- Bolgenizde gegerli yasal giivenlik
talimatlarini dikkate aliniz.

- Guvenlik sartlarmin saglanabilmesi
icin sadece (reticinin orijinal yedek
parcalari kullanilmalidir.

- Cihaziniza teknik miudahalelerde
bulunmayiniz.

- Cihazinizin onarimlari ve yedek-
parca degisimleri sadece Ugur Yetkili
Servisi tarafindan yapilmalidir.

- Tarafinizca, isbu kilavuzda yer alan
kosul ve bilgilendirmelere uygun hareket
edilmesi ve olagan kullanim kosullarinin
saglanmasi halinde cihazinizin kullanim
6mrii 10 yildir.

Cihaziniza ait yedek parcalar 10 yil
stire boyunca yetkili servislerimizden
temin edinilebilir.

2- GUVENLIK BILGILERI VE
UYARILAR

2.1- CiHAZI CALISTIRMADAN
ONCE

Cihazinizin  sogutucu ekipmaninda
bulunan yag, tasima esnasinda yer de-
gistirmis olabilir. Cihazi ¢alistirmadan
once 1 saat bekleyiniz. Cihazinizin ku-
rulumu ¢ok soguk hava kosullarinda ya-
pildiysa lutfen calistirmadan 6nce 2 saat

bekleyiniz.
& UYARI

YANGIN TEHLIKESI

Sogutucu madde sizintisi

durumunda yanici gaz-
hava karigimi olusumunu
engellemek icin oda
bityiikliigii sartlarini
muhakkak saglayiniz.

Cihazin ~ kurulum  yeri, cihazin
performansini  ve enerji tiketimini
etkilemektedir (BOLUM 3.1). Kurulum
yeri belirlenirken Ugur Yetkili Servisi
bilgilendirme ve 6nerilerde bulunacaktir
ancak son karar tiiketiciye birakilacaktir.
Tiiketicinin verdigi son karara bagl
olarak cihazin yerlestirildigi yerden
kaynakli herhangi bir zarara ugramasi
durumunda tim sorumluluk tiketiciye
ait olacak ve cihaz garanti kapsami
disinda kalacaktir.



2.2- TEKNiK GUVENLIK

UYARI
YANGIN TEHLIKESI

Cihazimzda R290 sogutucu
gaz kullanilmaktadir.
Sogutucu madde sizintisi
durumunda, yanici gaz hava
karigimini engellemek icin
gerekli havalandirmalarin

yapildigindan emin olunuz.
Ciinkii bu gaz cevre dostu
fakat yanici bir gazdir.
Sizinti olmasi halinde
alevlenebilirlige neden
olacak is1 kaynaklarini
cihazdan uzak tutunuz.
Yalnizca yetkili servis
mudahale etmelidir.

& NOT

Cihaz calisirken dis
govdesinde isinma olabilir.
Bu durum normaldir ve
cihazinizin tasarimindan
kaynaklanmaktadir. Bu
sicaklik cihaziniza zarar
vermez.

Sogutucu ekipmanda hasar tespit et-
tiyseniz olasi bir sizintiya karsi asagidaki
talimatlari uygulayiniz.

- Cihazi fisten gekiniz.

E UGUR

- Cihazin yakininda ates ve kivileim
kaynaklari bulunuyorsa bunlari odadan
uzaklastiriniz.

- Camlariacarak odayi havalandiriniz.

- Derhal 444 84 87 telefondan Ugur
Musteri Hizmetleri Merkezi'ne haber
veriniz.

2.3- CiHAZI KULLANIRKEN

Cihaziniz buz yapicidir. Litfen amaci
disinda kullanmayiniz. Buz haznesini su
disinda herhangi bir sivi ile doldurmayi-
niz.

& UYARI

PATLAMA TEHLIKESI

Cihaz icerisinde kesinlikle
elektrikli cihazlar
kullanmayiniz.

Cihazin, cocuklar ve bilgi eksikligi
olan (bedensel, ruhsal veya algisal ye-
tenekleri sinirli) kisiler tarafindan kulla-
nilmasi durumunda bazi riskler ve teh-
likeli durumlar s6z konusu olabilir. Bu
risklerin 6nlenmesi igin tehlikeye ma-
ruz kalabilecek kisiler, sorumlu bir kisi-
nin rehberlik ve gozetimi ile cihazi kul-
lanmalidir.

Bu cihaz bir oyuncak degildir. 8 yasin-
dan kigiik gocuklari cihazin etrafindan
uzak tutunuz, cihazi kullanmalarini en-
gelleyiniz.

Kullanim Kilavuzu | 7
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Cihazinizin yerlesim, kurulum ve te-
mizligi kilavuzda belirtildigi sekilde ya-
pilmalidir. Kilavuzun aksi bir uygulama
yapmayiniz. Béyle bir kullanim sonucu
cihazin zarar gérmesi durumunda, ciha-
ziniz garanti kapsami disinda kalacaktir.

2.4~ ATIKLARIN YOK EDILMESI

Cihaziniz T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yayimlanan Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
(AEEE) Kontrol Ysnetmeligi ile uyumlu-
dur. Cihaziniz degersiz bir ¢6p degildir.
Bu yonetmelik kapsaminda, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'nca yetkilendirilmis
LiSANSLI FiRMALARca geri donusti-
rillebilir veya cevreye uygun kosullarda
bertaraf edilebilir.

& NOT

Ambalaj malzemeleri geri
doniisiime uygundur ve
yeniden kullanilabilir.
Ambalaj malzemelerini,
bagli oldugunuz belediyeye
damisarak cevreye zarar
vermeyecek sekilde bertaraf
ediniz.

Cihaziniz eskimis ve artik kullanilma-
yacaksa lutfen asagidaki adimlari takip
ediniz. Degerli hammaddelerin yeniden
kullanimini saglayarak cevreyi ve dogal
kaynaklari koruyabilirsiniz.

- Cihazimizin fisini prizden ¢ikartiniz.

- Lisansli Firmalari veya elektrikli ve
elektronik cihaz toplama noktalarimi
bagli oldugunuz belediyelerden 6grene-
rek cihazinizi teslim ediniz.

3- KURULUM
3.1- CiIHAZ YERININ SECiMi

Cihazinizin sorunsuz sekilde calisa-
bilmesi icin calisma ortami ¢ok 6nemli-
dir. Sogutma performansi ve enerji tu-
ketiminin uygun degerlerde kalmasi igin
cihazin kurulacagi yerin segiminde asa-
gidaki sartlarin saglandigina emin olu-
nuz.

- Cihaz icin egimsiz, diiz ve saglam
bir zemin segilmelidir.

- Cihazinizin havalandirma delikleri
kapanmamalidir (Resim @). Cihazinizin
hava delikleri ile duvar arasinda en az 15
cm bosluk birakilmalidir.

- Yakininda toprakli ve saglam bir
priz bulunmalidir.

- Isi kaynaklarindan (firin, ocak, soba,
kalorifer vb.) en az 1 metre uzaga yerles-
tirilmelidir.

- Cihaz dogrudan giines 15181 almaya-
cak bir yere koyulmalidir.

- Hava akiminin bulundugu yerlerden
(klima hava agizlarinin karsisi, vantilator
alti, kapi, kapali balkon, pergola,
sundurma alti ve pencere agzi vb.) uzaga
yerlestirilmelidir.

YANGIN TEHLIKESI
Cihazin havalandirma

deliklerinin etrafini mutlaka

acik birakimiz. Hava akigini
kesinlikle engellemeyiniz.
Uzerini kesinlikle 6rtmeyiniz
veya kapatmaymz.




Cihazdan en iyi performansi

almak icin yer secimi
konusunda Ugur Yetkili
Servisi’'nin yonlendirme ve
onerilerine uyunuz.

Cihaziniz en iyi sogutma performan-
sini tasarlandigi iklim sinifi sartlarinda
saglar. Cihazimizin iklim sinifi cihaz ar-
kasindaki etikette yazilidir (Resim ().
Cihazi galistiracaginiz ortamin bu sart-
lari saglamasina dikkat ediniz.

Iskl::lrpl Uygun Ortam Sicakligi
ST +16°C ile +38°C arasi
T +16°Ciile +43°C arasl
SN +10°Ciile +32°C arasi
N +16°Ciile +32°C arasi

3.2- AMBALAJDAN CIKARMA

Ambalaji agmasi ve kurulum
yapmasi icin Ugur Yetkili
Servis'i bekleyiniz.

Ambalajin naylon posetini ¢ikartiniz.
Ambalaj kartonlarini ¢ikartiniz ve sonra

strafor parcalarini sékiiniiz. Bu asama Q
icin cihazi bir miktar yerden kaldirmaniz -
gerekebilir. Diger strafor parcalari bosta “mmm

kalacagi icin kolayca ayrilacaktir. Cihazi
ambalajdan c¢ikardiktan sonra tasima
sirasinda hasar alip almadigini kontrol
ediniz.

Litfen Resim & da yer alan ci-
haz genel goriinimini inceleyiniz.
Kapak
Kapak cami

Tutamak

Havalandirma izgarasi

Buz kiiregi

1.

2.

3

4

5. Buz haznesi
6

7. Kontrol paneli
8

Su tahliye kapagi

Ambalaj icerisinde cihazla birlikte
asagidaki parca ve dokiimanlar mevcut-
tur.

«  Kullanim kilavuzu
«  Garanti Belgesi
«  Buzkiregi

3.3- ELEKTRIKSEL
BAGLANTILAR

Cihaziniz  220-240 V / 50 Hz
alternatif akimla galismaktadir. Cihazin

arkasindaki etiketten bu degeri kontrol
ediniz (Resim3).

Cihazin fisi mutlaka toprakli ve
saglam bir prize takilmalidir. Kesinlikle
Uzatma kablosu ve c¢oklu priz
kullanmayiniz.
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Ayrica kullanilacak prizin en az 10-
16 A dayanimli uygun bir sigorta ile
korundugundan emin olunuz. Cihaz
yerlestirildikten sonra da prize erigim
kolay olmalidir.

A UYARI

ELEKTRIK CARPMA TEHLIKESI

Elektriksel konularda mutlaka
ehliyetli bir elektrikgiden
yardim aliniz.

4- CiHAZ KULLANIMI
4.1- CiHAZ OZELLIKLERI

Dis Boyutlar (GxDxY)
380x435%x431mm

Su Haznesi
4,5 Litre

Buz Kapasitesi
1,2 kg

24 Saatlik Buz Uretimi
20 kg

Cihazinizin baglanti kablosunu asla
gecis yollari tzerinde bulundurmayiniz.
Bu durum hem takilip yaralanmaniza
sebep olabilir hem de cihaziniza zarar
verebilir.

Cihazinizin fisini ¢ikarmak i¢in asla
kablodan tutarak ¢ekmeyiniz. Prizi
tutarak cihazin fisini gekiniz.

& UYARI

YANGIN TEHLIKESI

Cihazimzin baglanti

kablosunu sicak yiizeylerden,
ates ve ates kaynaklarindan
uzak tutunuz.

10 | Kullanim Kilavuzu

4.2- CIHAZIN GALISTIRILMASI

Kapagi aginiz, buz haznesini cikartip
cihaz igerisine su doldurunuz.

meeeeees V' a——
Su doldururken cihaz
icerisindeki seviye isaretini
gecmemeye dikkat ediniz.

Buz haznesini yerine yerlestirip
kapagi kapatiniz. Cihazi prize takiniz ve
giic uyari lambasinin yanip sénmesini
bekleyiniz.

4.3- BUZ YAPMA iSLEMININ
AYARLANMASI

Buz yapma islemini baslatmak igin
kontrol panelinde yer alan “A¢-Kapat”
diigmesine basiniz.

Panelde yer alan “SEC” dugmesine
basarak istediginiz buz boyutunu
segebilirsiniz.



& NOT

Eger ortam sicakligi 1°C'nin
altindaise “S” veya “M”
boyutunu seginiz.

Buz yapim déngusd, segilen buz bo-
yutuna ve ortam sicakligina bagli olarak
6 ila 15 dk arasinda degismektedir.

Buz makinesi calisirken, periyodik
olarak su seviyesini kontrol ediniz. Eger
su pompasi su ¢ekemez ise, buz yapma
islemi otomatik olarak duracaktir ve “Su
Ekle” uyari lambasi yanacaktir.

Bu durumda, “A¢-Kapat” diigmesine
basarak cihazi durdurunuz. Buz hazne-
sini cikartarak su doldurunuz. Kapag
kapatip, tekrar “A¢-Kapat” dugmesine
basiniz.

& NOT

Hijyen saglamak icin, cihazin
su haznesindeki suyu 24
saatte bir degistiriniz.
Eger cihaz birkag giin
kullanilmayacak ise veya
kullanilmamis ise, haznede
yer alan biitiin suyu, su
bosaltim yerinden bosaltiniz
ve talimatlara uyarak tekrar
su doldurunuz.

& NOT

Cihazilk defa calistirildiginda,
daha hizli ve daha biiyiik buz
elde edilmesi birkag saat
siirebilir. Bu durum normaldir.

Tekrar calistirma isleminden &nce
sogutucu sistemin yeniden baglamasi
icin 3 dk. bekleyiniz.

Buz haznesi doldugunda, cihaz
otomatik olarak calismayi durduracaktir.
SU KAYNAG!
Cihazinizda  kullanacaginiz  suyun

mutlaka temiz icme suyu olmasina
dikkat ediniz. Cihazinizda filtre edilmis
cesme suyu kullanabilirsiniz.

Kullanilan su, sert kiregli ise cihazini-
zin mekanik parcalarinda korozyon olu-
sabilir.

Kullanilan suda klor orani fazla
ise mutlaka karbon filtre kullaniniz.
Klor, buzlarin tadinin bozulmasina yol
acabilir.

4.4- KONTROL PANELI

Cihazda, kontrol paneli bulunmakta-
dir (Resim £y 7%).

7a.
7b.
7c.
7d.
7e.

Buz ebatlarini seger.

Buz ebatlarini gésterir.
Cihazin galistigini gosterir.
Acma - kapatma diigmesi

Buz haznesinin doldugunu gos-
terir.

7f. Su eksildigini gosterir.
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4.5- CiHAZIN BAKIMI VE
TEMIZLiGi

Cihaziniz periyodik bakim gerektir-
memektedir. Cihazinizin temizligi i¢ te-
mizlik ve dis temizlik olmak tzere iki
asamadan olugsmaktadir.

Temizlik esnasinda mutlaka koruyucu
eldiven kullaniniz.

Temizlik malzemesi olarak sadece
temiz ve pamuklu bir bez, ilik su ve pH
degeri noétr olan az miktarda bulasik
deterjani veya Ugur Yetkili Servisi’nin
6nerecegi  malzemeleri  kullaniniz.

Cihazinizin temizligi igin asla klor
veya asit iceren temizleme maddeleri
kullanmayiniz.

Temizleme malzemesi olarak asla
asindirici/gizici maddeler kullanmayiniz.
Metal ylizeylere zarar vererek koroz-
yona sebep olabilirsiniz.

& UYARI

YANGIN TEHLIKESI

Cihazin temizligini

asla sivri cisimlerle
gerceklestirmeyiniz.
Sogutucu ekipmana zarar
verebilir, sogutucu madde
sizintisina sebep olabilirsiniz.

IC TEMIZLIK

Cihazinizi kapatiniz ve fisini ¢ekiniz.

Cihazin deposunda biriken buzlari ve
buz haznesini ¢ikariniz.

Su haznesinde su varsa tahliye
kapagini (Resim fY8) saat yéniinde
cevirerek suyun tamamen bosalmasini
saglaymiz.

Bosaltma islemi bittikten
tahliye kapagini sikica kapatiniz.

sonra

Depoyu ve iretim Unitesini pamuklu
bez ve ilik sabunlu su ile temizleyiniz.
ic ylizeyi, daha sonra temiz bir bez ile
durulayip, kurulayiniz.

Temizlikten sonra cihaz icerisinde 1s-
lak veya nemli bir bélgenin kalmadigina
emin olunuz.

Bosaltma kapagindan suyun

etrafa yayilmamasi icin hazne
altina bir kap koyulmas:
tavsiye edilir.

DIS TEMIZLIK

Cihazinizi pamuklu bir bez ve ilik su
ile temizleyiniz. Daha sonra temiz ve
kuru bir bez ile kurulayiniz.

Temizlik sirasinda elektriksel kisim-
lara su girmesini engelleyiniz.
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ELEKTRIK CARPMA TEHLIKESI

Cihazi temizlerken asla bir
buharli temizleme cihazi veya
basingli su kullanmayimz.
Su buhari veya su, elektrikli
parcalara ulasarak kisa
devreye sebep olabilir.

A UYARI

ELEKTRIK CARPMA TEHLIKESI

Cihaziniz1 asla yikamayiniz.

4.6- CIHAZI KAPATMA

Tatil, seyahat gibi nedenlerle
cihazi uzun sire kullanmayacaksaniz
asagidaki maddelere dikkat ediniz.

Cihazinizi kapatiniz. (Resim £y 7*d).

Cihaz igindeki suyu tahliye ediniz.

Cihazin igini iyice kurulaymiz ve
kapagini agik birakiniz.

Cihaz
drtmeyiniz.

uzerini  plastik  ortilerle

Cihaz igerisindeki plastik kisimlar
hava almadigi takdirde kokuya, neme
bagli kiiflenmeye ve terlemeye sebep
olabilir. Terleme metal kisimlarda
korozyona yol agabilir.

4.7- CIHAZIN TASINMASI

Cihazinizi kapatiniz (B6LUM 4.6).

Cihazimizi normal kullanma konu-
munda tasiyiniz. Yan, yatik veya kapagi
acik konumda tagimayiniz.

Cihazinizi tagima esnasinda darbeler-
den koruyunuz.

Cihazimizi fisi takili halde veya ici
dolu iken tagimayiniz.

Ambalaj tzerinde belirtildigi sekilde
tasiyiniz ve depolayiniz.

Cihazinizin  diiserek veya kayarak
zarar gérmemesi igin tasima esnasinda
cihazinizi sabitleyiniz.

Cihazinizin  tasindigi yerde tekrar
calistinilmasi icin BOLUM 3 ve BOLUM
4’( takip ediniz.

Cihaz tasima sirasinda meydana

gelecek hasar ve zararlardan firmamiz
sorumlu degildir.

Kullanim Kilavuzu |
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% 5- BASIiT ARIZALAR VE COZUMLERI

IR Misteri Hizmetleri Merkezi'ni aramadan &nce asagidaki bilgilerle arizay:
=2 kendiniz giderip gideremeyeceginizi kontrol ediniz. Bu éneriler sorunu ¢ézmiiyorsa

lmm““ 444 84 87 numarali Cagri Merkezi'ne veya Ugur Yetkili Servisi'ne bagvurunuz.

ARIZA OLASI NEDEN c6zim
SU” uyan ?uﬂsewyem (;.Ok Cihazi durdurunuz, su ekleyiniz ve
lambasi dustik ya da hig su .
yeniden baslatiniz.
yaniyor. yoktur.
”SU” Ve ”Buzﬂ
I Buz kireginin sikisip sikismadigini
uyari lambalari | Buz kiiregi sikismis kontrol e§iniz aks?gurunida ye%kili
birlikte olabilir. -
servise bagvurunuz.
yaniyor.
Buz vapma siireci Buz yapmayi durdurunuz, buz kaliplari
! yolf , nu eridikten sonra tekrar calistiriniz. Daha
Buz kipleri gok uzun. kiiglik buz boyutu seginiz.
birbirine
yapislyor.

Tanktaki suyu degistiriniz. 5-32°C

i¢ kazandaki su
arasinda su kullaniniz.

sicakligi cok dusuk.

Orstj:;:ﬁ.anzlﬁlivsiya Cihaz1 32°C'nin altindaki ortam
sicakliz cok yiiksek sicakliginda ve soguk su ile kullaniniz.

Buz yapma
siresinormal | Sogutucu gaz kacagi g
ancak buz olablir Yetkili servise bagvurunuz.
olugsmuyor.

Sogutma
devresindeki borular
tikanmis olabilir.

Yetkili servise bagvurunuz.
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Buz yapicida
su kagagi var.

Su bosaltim kapagi
dizgin olarak
kapanmamis olabilir.

Bosaltim kapagini sikica kapatiniz.

Buz kpleri
eriyor.

Cihazin yerindeki
sicaklik degisiklikleri
neden olabilir.
Ayrica kapagin
strekliagilip
kapatiliyor
olmasi da sicaklik
degisikliklerine
neden olabilir.
Uzun bir siire cihazda
buz birakmak da
sebep olabilir.

Cihazin yerlestirildigi yerin ortam
sicakliginin her zaman sabit
oldugundan emin olunuz.
Kapagin agik kalmamasina dikkat
ediniz.

Hazir buzlari baska bir dondurucuya
diizenli olarak tasiyiniz.

Cihazin
icinde yeterli
miktarda su

var ancak
“SU” uyarisi
vermekte
ve cihaz
calismamakta.

Su tankinin alt
tarafindaki su filtresi
tikanmis olabilir.

Su filtresini ¢ikartip temizleyiniz.
Eger bir degisiklik yok ise yetkili servise
basvurunuz.

Buz sepetinde
yeterli buz yok
ancak “BUZ”
uyari lambasi
yaniyor.

Oda sicakligi cok
disik olabilir.

Cihazin ¢alistigi odanin sicakliginin
5 C”den yiiksek oldugundan emin
olunuz.

Buz kipleri bolgesel
olarak buz sensériine
degiyor olabilir.

Buz kiipleri bolgesel olarak
buz sensériine degiyor
olabilir.  Buzlari sepetten baska bir
dondurucuya tasityiniz ve bir siire
bekleyip tekrar calismasini saglayiniz.

Cihaziniz standartlara uygun ses seviyesi sartlarim
saglamaktadir. Cihazlarin dinlenme alanlarinda (oturma odas,

cocuk odasi vb.) kullanildigi durumlarda cihazin caligma sesleri
rahatsiz edici olabilir. Cihazi konumlandirirken bu hususu goz
oniinde bulundurunuz.
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7- MUSTERi HiZMETLERi MERKEZi %

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizle olusturdugumuz yuksek kalite Q
anlayisimiz cercevesinde, Uriin ve hizmetlerimizden duyulan misteri memnuniyetine blyik

=
onem vermekteyiz. “mmm

Ugur Sogutma A.S. olarak sizlere en iyi hizmeti verebilmek ve musteri hizmetleri
streclerimizi gelistirmek icin kapsamli politikalar esliginde buyuk 6zveri icinde ¢alisiyoruz.

Tirkiye genelinde, alaninda uzmanlagmis yetkili servis agimiz ve giiler yizli, profesyonel
cagri merkezi personelimiz ile sizlere en iyi hizmeti saglamak icin calismaktayiz.

Ugur Misteri Hizmetleri Merkezine;
+ 444 84 87 numarali Cagri Merkezi hattimizi arayarak,

« https://www.ugur.com.tr/bize-yazin adresindeki formu doldurarak,

+0 256 316 10 00 numarali hatti arayarak,
<0256 316 10 36 numaraya faks ¢ekerek ya da;

« Ugur Musteri Hizmetleri Merkezi, Yeni Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu Caddesi
No:127/C PK:09900 Nazilli/Aydin adresine yazili basvurunuzu ileterek ulasabilirsiniz.

Bizlere her tiirll dilek, istek ve dnerinizi bildirebilir, size en yakin Yetkili Servisi 6grenebilir,
Urlinlerimiz hakkinda arzu ettiginiz bilgiyi talep edebilirsiniz.

isitme ve konusma engelli misterilerimiz 1 SMS aracihgiyla 444 84 87 numarali Cagri
Merkezlerimize ulasabilir, Grlin ve hizmetlerimiz hakkinda her tiirlt bilgiyi alabilirler.

Yetkili Servislerimiz
444 84 87 numarali Cagri Merkezi telefonunu arayabilir, size en yakin “Ugur Yetkili Servis”
bilgilerini 6grenebilirsiniz.

Guncel yetkili servislerimizin listesine https://www.ugur.com.tr/yetkili-servisler internet
adresinden veya T.C Ticaret Bakanligi tarafindan olusturulan https://www.servis.gov.tr/
internet adresinden ulasabilirsiniz.

Daha hizli ve etkili hizmet icin litfen yetkili servise bilgi verirken garanti belgesinde
bulunan, cihazinizin model ve Gretim numaralarini belirtiniz. Cihaziniz icin azami tamir siiresi
20 is ginudr.

Kullanim kilavuzunun giincel halini www.ugur.com.tr internet sitemizden takip edebilir

veya yetkili servislerimizden talep edebilirsiniz.
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GARANTI BELGESI
URUNUN GARANTI SARTLARI

10- Garanti kapsaminda olmayan durumlar;

«Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar.

« Kullamim hatalarindan meydana gelen hasarlar ve arizalar.

« Zorlama kaynakli plastik parga kirilmalari.

« Cihaz teslimat sonrasi yiikleme, indirme ve tagima sirasinda olusan hasar ve arizalar.

« Voltaj dustikligi veya fazlaligindan dolayi olusan hasar ve arizalar.

« Hatali elektrik tesisatindan kaynakli hasar ve arizalar.

« Yangin ve yildirnm diismesi ile meydana gelecek ariza ve hasarlar.

« Yetkisiz kisiler (Yetkili Servisler haricinde) tarafindan miidahalede bulunulan cihazlar.

Bu ariza ve hasarlar tcret karsiliginda Yetkili Servis tarafindan giderilecektir.

11- Cihazin kullanim yerine nakliyesi ve montaji trin fiyatina dahil degildir. Arizalarda mala iligkin
kullanim hatasinin bulunup bulunmadigi raporunun, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun
mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisy, ithalatgisi veya ireticisi tarafindan azami tamir siresi
icerisinde belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

12- Nakliyesi Yetkili Servis tarafindan yapilmayan cihazlarda olugan hasar durumlarinda sorumluluk
cihazin nakliyesini yapan firmaya aittir. Kargo veya nakliyesini yapan kisiler tarafindan teslim edilecek
olan driinlerin ambalajlarini kontrol etmeden teslim almayiniz.

13- Garanti, garanti belgesinde belirtilen siire iginde ve yalnizca cihazda meydana gelecek arizalar

icin gegerlidir. Bunun disinda garanti belgesine dayandirilarak herhangi bir isim altinda hak talep
edilemez. Garanti belgesi Uizerinde tahrifat yapildig, cihaz tizerindeki orijinal seri numarasi kaldirildig,

degistirildigi veya tahrif edildigi takdirde bu garanti gegersiz sayilir.




GARANTI BELGESI

URUNUN GARANTI SARTLARI

1- Garanti siiresi iriintin miisteriye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2(iki) yildir.
2- Uriiniin biitiin pargalari dahil olmak tizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.
3- Uriiniin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanu'nun 11'inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,

b) Satis bedelinde indirim isteme,

) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme haklarindan birini kullanabilir.
4- Tuketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen
parca bedeli veya baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yiikiimlidir. Tiiketici ticretsiz onarim hakkini dretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir.
Satic, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.
5- Tiiketicinin ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami siirenin asilmasi,
- Tamirinin miimkin olmadiginin yetkili servis istasyonu, satic, Uretici veya ithalatgi tarafindan raporla
belirtilmesi durumlarinda; tiiketici Griintiin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa
riintin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, tretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.
6- Uriiniin tamir siiresi en fazla 20 is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde driine iligkin
arizanin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Uriiniin arizasinin 10 is giini
icerisinde giderilmemesi halinde, iretici veya ithalatci; Griiniin tamiri tamamlanincaya kadar benzer
6zelliklere sahip bagka bir Giriinii tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Uriiniin garanti siiresi
icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
7- Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami digindadr.
8- Tiiketici garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiketici
Mahkemesi'ne basvurulabilir.
9- Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanligi

Tiiketicinin Konrunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiirligi'ne bagvurulabilir.




GARANTI BELGESI

URETICi / ITHALATGI FIRMANIN :

Unvani : UGUR SOGUTMA MAKINALARI SANAYi VE TICARET A.S.
Adresi: Mahmutbey Mahallesi 2534 Sokak No:9A Bagcilar - ISTANBUL

Yetkilinin imzas:

Firmanin Kasesi:

MALIN:

Cinsi:

Markasi:

Modeli:

Garanti Siiresi:
Azami Tamir Siiresi:

Bandrol ve Serino:

SATICI FIRMANIN
Unvan::

Adresi:

Telefonu:

Faks:

E-Posta:

Fatura Tarihi ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin imzas:

Firmanin Kasesi:

Telefonu : (0212) 624 3228
Faks: (0 212) 598 94 26
E-Posta: ugur@ugur.com.tr

BUZ MAKINESI
UGUR

2 (iki) YIL
205 GUNU




UGUR

Ugur Sogutma Makinalari Sanayi ve Ticaret A.S.

m

Genel Miidiirliik
Yeni Sanayi Mahallesi
Devlet Kara Yolu Caddesi No: 127/C
Nazilli/AYDIN TURKIYE
T:0.256 316 10 00
F:0.256 316 10 31

ugur@ugur.com.tr

Marmara Bélge Miidiirliigii
Mahmutbey Mahallesi 2534 Sokak No: 9/A
Bagcilar/ISTANBUL TURKIYE
T:0.212 624 32 28
F:0.212 54196 36

istanbul@ugur.com.tr

444 84 87
www.ugur.com.tr
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UGUR SIRKETLER GRUBU



